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Warszawa, dnia 17.10.2022 r.

Wykonawcy

Odpowiedzi na pytania

dot. postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego na ,,Przygotowanie i przeprowadzenie
kampanii spotecznej pt. "Nie dla alkoholu w grupie wiekowej 18-""

Numer postgpowania: CWR 263.5.2022

Ogtoszenie nr: 2022/BZP 00386608/01

Identyfikator postgpowania: ocds-148610-19d9607d-4949-11ed-8832-4e4740e186ac

ID - miniportal: 8ef08c10-88cf-4623-8880-a74711105¢c80

Zamawiajacy - Centrum Wspierania Rodzin ,,Rodzinna Warszawa” dziatajac na podstawie art.
284 ust. 6 ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2019 r. - Prawo zaméwien publicznych (t.j. Dz. U. z 2022
r., poz. 1710 ze zm.) (dalej ustawa Pzp) informuje, ze po terminie ustawowym zlozono pytania
z prosba o wyjasnienie tresci Specyfikacji Warunkow Zamowienia (dalej: SWZ). Zamawiajacy

pomimo braku obowigzku udzielenia odpowiedzi podjat decyzje o ich udzieleniu.

Pytanie nr 1:

W Projektowanych Postanowieniach Umowy, w art. 1, ust. 5 w pkt 2. wymieniono posrod zadan
Wykonawcy przeprowadzenie ,, badania grupy docelowej przed rozpoczeciem i po zakonczeniu
kampanii”. Zapis dotyczqcy tych badan nie pojawia si¢ nigdzie indziej w dokumentach
przetargowych (ani w ogloszeniu o zamowieniu, ani w SIWZ, ani umowie czy OPZ).

Uprzejmie prosze o weryfikacje czy ten zapis to ,,artefakt”, ktory przez przypadek znalazt si¢ w
dokumentacji przetargowej, czy moze zamawiajqcy rzeczywiscie chce przeprowadzi¢ badania
grupy docelowej - przed i po zakonczeniu kampanii. Ze wzgledu na bardzo krotki okres
obowigzywania umowy (6 tygodniu), ktory obejmuje zarowno okres przygotowawczy —
opracowanie finalnej koncepcji kampanii, produkcje formatow reklamowych, emisje kampanii

oraz okres raportowania, rekomenduje, zeby wykresli¢ ten zapis z Projektowych Postanowien
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Umowy.

Jezeli jednak Zamawiajgcy oczekuje takich badan, to - ze wzgledu na szczegolowosc¢ i rozpietos¢
cenowq tego typu dzialania - uprzejmie prosze o uszczegotowienie zakresu tych badan, tj. metody
badawczej, grup docelowych, wielkosci proby, ilosci pytan, ktore majq zostac¢ zadane itp. W
zwiqzku z koniecznoscig przeprowadzenia takiego badania konieczne bedzie wydtuzenie czasu
obowigzywania umowy o 6-7 tygodni (ok. 3-4 tygodni na badanie pre-campaign i ok. 3 tygodnie
na badanie post-campaign).

W zwiqzku z koniecznosciq wyjasnienia tej niejasnosci, ktora stanowi jednak dosy¢ istotny
element realizacji Przedmiotu Umowy, zarowno pod kgtem wyceny tego dziatania, jak i
harmonogramu jego realizacji, prosze o wydtuzenie terminu zlozenia ofert o przynajmniej 48h.
Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, iz rezygnuje z zapisu zawartego w §1 ust. 5 pkt 2 w Zalacznika nr 6
(Projektowanych postanowien umowy). Tym samym Zamawiajacy potwierdza, ze rezygnuje z
przeprowadzenia ,,badania grupy docelowej przed rozpoczeciem i po zakonczeniu kampanii”.

W/w zapis zostanie usuniety z projektowanych postanowien umowy przed jej podpisaniem.

Pytanie nr 2:

Czy wymienione w OPZ na stronach 2-3 dziatania "Dopuszczalne przez zamawiajgcego kanaty
komunikacji" majg charakter ekskluzywny, tzn. czy Wykonawcy mogq proponowac dziatlania
tylko i wylgcznie w ramach tych narzedzi, czy moze Wykonawcy powinni traktowac¢ wymienione
kanaty jako sugerowane, ale mogq zaproponowac cos zupelnie niesztampowego, co moze z
sukcesem dotrzec¢ do grup docelowych, ale nie zostato wymienione przez Zamawiajgcego na tej
liscie? Pytam rowniez w kontekscie tego, ze w ramach kryteriow ocen, Zamawiajgcy bedzie
oceniat m.in. kreatywnosé¢/wyjgtkowosé, a odgorne ograniczenie kanatow komunikacji przez
Zamawiajgcego te kreatywnos¢ Wykonawcow w pewnym stopniu ogranicza.

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, iz wymienione w Zalaczniku nr 5 (Opis Przedmiotu Zamowienia)
"Dopuszczalne przez zamawiajacego kanaty komunikacji" nalezy traktowac jako katalog

otwarty. Wykonawca moze zaproponowa¢ inne, wybrane przez Siebie kanaty komunikacji.
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Pytanie nr 3:

Czy w ramach dziatan planowanych w kampanii Wykonawca moze zaplanowa¢ dziatania (np.
eventy) wykorzystujqce infrastrukture Zamawiajgcego (zarowno zewnetrzng, jak i wewnetrzng)
znajdujqcq sie przy ul. Starej 4 w Warszawie?

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze dopuszcza mozliwo$¢ wykorzystania infrastruktury Zamawiajacego
(zarowno zewngtrznej, jak 1 wewngtrznej) znajdujacej si¢ przy ul. Starej 4 w Warszawie, pod
warunkiem, ze zaproponowane dziatania nie zakloca biezacej pracy dziatajacego na terenie

ogniska "Staréwka".

Pytanie nr 4:

Jakie kanaly social media mozna wykorzysta¢ do prowadzenia dziatan? Czy Zamawiajgcy
dopuszcza utworzenie kanatow na social media dedykowanych kampanii?

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze Wykonawca moze wykorzysta¢ wszystkie znane kanaty social media.
Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ utworzenia kanatéw na social media dedykowanych

kampanii.

Pytanie nr 5:

Czy w ramach kampanii konieczne jest postawienie landing page kampanii? Ze wzgledu na
koniecznos¢ zapewnienia wymogow bezpieczenstwa i dostgpnosci dla osob niepetnosprawnych
(nie mowigc o pozycjonowaniu) takich proces moze trwac¢ 4-6 tygodni. Jako dziatanie
alternatywne, ktore zmiesci si¢ w harmonogramie kampanii rekomenduje zamiast stawiania
nowej strony, utworzenie zaktadki dotyczqcej kampanii na stronie Centrum Wspierania Rodzin
(centrumwspieraniarodzin.pl).

Uprzejmie prosimy o potwierdzenie czy takie dziatanie bedzie mozliwe.

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze w ramach kampanii nie jest konieczne postawienie landing page
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kampanii. Jest mozliwe utworzenie zakladki dotyczacej kampanii na stronie Centrum

Wspierania Rodzin (centrumwspieraniarodzin.pl).

Pytanie nr 6:

Biorgc pod uwage powyzsze pytania zwracam sig z prosbg o wydtuzenie terminu sktadania ofert
przynajmniej o 48h.

Odpowiedz:

Zamawiajacy, majac na uwadze ostateczny termin realizacji zamowienia, nie wyraza zgody na

przedtuzenie terminu sktadania ofert.

Pytanie nr 7:

Kontakt z firmami dysponujgcymi nosnikami, podobnie jak z potencjlanymi influencerami czy
managerami znanych osob jest utrudniony, podlega wydtuzeniu.

Czy Zamawiajgcy wyrazi zgode na wydtuzenie terminu sktadania ofert, np. o 3 dni robocze?
Odpowiedz:

Zamawiajacy, majac na uwadze ostateczny termin realizacji zamowienia, nie wyraza zgody na

przedtuzenie terminu sktadania ofert.

Powyzsze wyjasnienia stanowig integralng cze$¢ SWZ wraz z Zatacznikami nr 5 1 6 do SWZ
1 s3 wigzace dla wszystkich Wykonawcow ubiegajacych si¢ o udzielenie przedmiotowego

zamOwienia.

Powyzsze pytania i odpowiedzi zostaja udostgpnione na stronie internetowej prowadzonego

postepowania.

Z-ca Dyrektora
Centrum Wspierania Rodzin
,,Rodzinna Warszawa”
/-/ Beata Chyz-Banek
(Oryginalny podpisany dokument znajduje si¢ w siedzibie CWRR)
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